





115年度
中醫醫療機構負責醫師主要訓練診所遴選
【自評表】



	醫事機構代碼
	：
	

	機構名稱
	：
	

	負責人
	：
	
	職稱
	：
	

	連絡人
	：
	
	職稱
	：
	

	連絡電話
	：
	

	E-mail
	：
	

	填表日期
	：
	
	年
	
	月
	
	日




第一篇、經營管理
	條號
	1.1
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	建立人事管理制度專責單位，並對醫師的診療品質及工作量，定期作客觀的評估。

	評量
項目
	目的：
建立人事管理制度，並定期評估醫師合理的工作量、專業能力及監測診療品質，確保醫療品質及病人安全，營造適當工作環境與條件。
符合項目：
1.訂定權責明確之人事管理規章及工作規範。
2.醫師工作量之評估應包含：診療的病人數及診療品質有定期評核機制。
[註] 
1.工作規範如上班時間表、排班制度、工作說明書等，且符合相關規定。

評量方法及建議佐證資料：
1.人事管理規章。
2.醫師門診時間表、病人數。

	執行
狀況
說明
	





	條號
	1.2
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	訂有明確之員工晉用及薪資制度且執行合宜。

	評量
項目
	目的：
依需要建立員工晉用與薪資等制度，並依工作負荷與業務量變化適時調整人力，提升人力資源管理效能。
符合項目：
1.訂定員工招募辦法。
2.依據相關法令訂定適當的薪資制度，並有規範加薪、獎金或晉級等事項。
3.訂定員工晉用及薪資制度能適時修訂，每次修訂均公告周知。

評量方法及建議佐證資料：
1.員工招募的規章制度。
2.員工薪資的規章制度。

	執行
狀況
說明
	





	條號
	1.3
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	訂定職業安全衛生管理計畫，及確實執行員工意外事件防範措施。

	評量
項目
	目的：
重視職業安全，落實執行職業安全衛生管理計畫並定期檢討，以避免員工發生意外事件，並符合政府相關法令之規定要求。
符合項目：
1.訂定員工意外事故防範辦法，且周知員工確實遵守，並對所訂辦法定期檢討修正。
2.建置員工工作安全異常事件通報機制，對安全管理相關異常事件，進行檢討，並視需要改善。

評量方法及建議佐證資料：
1.員工意外事故或異常事件防範辦法或規章。
2.發生異常事件檢討之紀錄及相關辦法宣導。

	執行
狀況
說明
	





	條號
	1.4
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	致力於建置完善合宜之工作環境，訂有且執行員工健康促進活動與福利制度。

	評量
項目
	目的：
建構安全、適合工作的環境，並重視員工健康防護、健康促進與福利，確保員工身心健康。
符合項目：
1.辦理健康促進活動、提升員工士氣之福利措施。
[註] 
1.健康促進活動如：戒菸、推廣健康飲食、慢性病防治等活動之落實。
2.福利措施如：政府法令規定的福利事項（保險、薪資、休息及休假、退休、職業傷害、工作時間等），非政府法令規定的福利事項（軟硬體設備輔助、相關資訊諮詢服務、相關補貼、獎金、家庭支持、旅遊、教育訓練等）。

評量方法及建議佐證資料：
1.教學與工作空間配置。
2.健康促進與福利措施資料。

	執行
狀況
說明
	





	條號
	1.5
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	健全的病歷資訊管理制度及環境。

	評量
項目
	目的：
規範病歷記載的方式及格式、檔案增刪與存取查核的管理機制和設備的保存環境，以利合法完整調閱應用。
符合項目：
1.病歷明訂記載規則及標準作業規定。紙本病歷應按內容類別編排有序。檔案排列整齊易於調閱；病歷調出與歸檔有作出入庫管理；嚴防病歷遭竄改、損毀及不當取得或使用。
2.電子病歷的讀取或下載，依循完備的資訊安全管理機制，應有確保系統故障回復及緊急應變之機制。於法定保存年限內應可完整呈現病歷紀錄。
3.紙本病歷檔案空間和電子病歷儲存主機所在處應有人員管理、確保妥善運作之相關設施設備，並在顯眼處設有滅火器。
[註] 
1.全面或部分實施電子病歷之診所，應符合「醫療法」及「醫療機構電子病歷製作及管理辦法」之規定。
2.未向當地主管機關宣告實施電子病歷者，本條有關電子病歷之部分免評。

評量方法及建議佐證資料：
1.病歷製作與管理辦法。
2.病歷存放檔區和電子病歷主機所在處之管控及消防設備之設置。
3.定期檢查電源主機溫度記錄。

	執行
狀況
說明
	





	條號
	1.6
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	病歷應詳實記載，並作量與質的審查及系統性歸檔以維護完整性。

	評量
項目
	目的：
依相關法令規定訂定病歷記載之規範及查核改善。
符合項目：
1.醫師病歷紀錄應符合相關法規，相關紀錄應適當描述重點並將各類相關紀錄納入病歷。
2.訂定病歷調閱規範。紙本病歷首頁、紙本診療紀錄或電子病歷明顯處應有該病人「藥物過敏」之紀錄。處方醫令系統應有病人「藥物過敏」之提示。
[註] 
1.本條文符合項目1至少應符合下列規範：
(1)首頁載明病人姓名、出生年、月、日、性別及住址等基本資料。
(2)就診日期。
(3)病人主訴及現在病史。
(4)身體檢查（Physical Examination）、檢查項目及結果。
(5)診斷或病名。
(6)治療、處置或用藥（處方，包括藥名、劑量、天數及服用方式）等情形。
(7)所有醫事人員對病歷之紀錄均有簽名或蓋章及簽註日期（已實施電子病歷之診所應以電子簽章方式為之）；另，初診需符合過去病史、家族史、藥物過敏史、職業、旅遊史及資料提供者之規範。

評量方法及建議佐證資料：
1.病歷書寫規範或審查作業辦法。
2.病歷品質管理辦法（含質、量、時效）。
3.資訊管理相關作業規範。

	執行
狀況
說明
	





	條號
	1.7
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	具備資訊管理作業規範，以確保資訊安全及維護病人隱私，並訂有緊急應變處理機制。

	評量
項目
	目的：
建立資訊安全管理機制，系統當機緊急應變標準和風險管理計畫，確保病人隱私和資訊安全。
符合項目：
1.應有資訊系統使用權限設定及防止資料外洩之資訊管理相關作業規範，並具備資訊安全管理機制（如：使用者權限界定、資訊系統密碼管理辦法、資訊系統備份作業程序、網路頻寬使用管理辦法、網際網路使用規範、網路信箱管理辦法等），以確實保障病人個人隱私。
2.設有資料正確性之檢查機制，並檢討改善資料之正確性。
3.資訊設備機房應訂有人員管理及設置滅火器。
4.訂有資訊系統故障（當機）緊急應變標準作業規範。針對資訊系統故障緊急應變計畫進行演練，並有故障原因和處理檢討改善紀錄。

評量方法及建議佐證資料：
1.訂有資訊管理相關作業規範。
2.診所資訊系統緊急應變程序。

	執行
狀況
說明
	





	條號
	1.8
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	訂定安全管理作業規範，提供病人及員工安全的環境。

	評量
項目
	目的：
藉由安全管理作業規範之訂定與落實執行，確保員工與病人安全。
符合項目：
1.工作場所之安全設施，如：標準防護設備、電梯與電扶梯防夾傷、受困電梯內之求救設施等（無電扶梯者，可免評），定期檢核程序，以確保正常運作。
2.實施用電安全、消防安全、飲水設備等管理，如：對使用延長線、耗電用品、電流負荷、隨手關燈等予以規範。
3.飲水機保養和存放易燃物品空間，應有人員管理。

評量方法及建議佐證資料：
1.參酌安全管理作業規範所進行之查核（如用電安全、消防安全等）、保養與維修紀錄、易燃物品清單與管理辦法。
2.地方衛生、消防與建管機關對於建築物公共與消防安全、飲水設備之聯合督考結果建議改善資料。

	執行
狀況
說明
	





	條號
	1.9
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	醫療機構應採必要措施，以確保醫事人員執行醫療業務時之安全。

	評量
項目
	目的：
訂定防止暴力事件管理作業規範、防範設施、通報機制與人身安全之防護教育訓練，確保執行醫療業務時之安全。
符合項目：
1.依據辨識結果訂定防止員工受到暴力事件傷害之安全管理作業規範。
[註] 
1.依據中華民國106年5月10日總統華總一義字第10600056441號令修正公布醫療法第24及106條條文。
(1)第24條：「醫療機構應保持環境整潔、秩序安寧，不得妨礙公共衛生及安全。為保障就醫安全，任何人不得以強暴、脅迫、恐嚇、公然侮辱或其他非法之方法，妨礙醫療業務之執行。
醫療機構應採必要措施，以確保醫事人員執行醫療業務時之安全。
違反第二項規定者，警察機關應排除或制止之；如涉及刑事責任者，應移送司法機關偵辦。
中央主管機關應建立通報機制，定期公告醫療機構受有第二項情事之內容及最終結果。」
(2)第106條：「違反第二十四條第二項規定者，處新臺幣三萬元以上五萬元以下罰鍰。如觸犯刑事責任者，應移送司法機關辦理。毀損醫療機構或其他相類場所內關於保護生命之設備，致生危險於他人之生命、身體或健康者，處三年以下有期徒刑、拘役或新臺幣三十萬元以下罰金。
對於醫事人員或緊急醫療救護人員以強暴、脅迫、恐嚇或其他非法之方法，妨害其執行醫療或救護業務者，處三年以下有期徒刑，得併科新臺幣三十萬元以下罰金。
犯前項之罪，因而致醫事人員或緊急醫療救護人員於死者，處無期徒刑或七年以上有期徒刑；致重傷者，處三年以上十年以下有期徒刑。」
2.可參考勞動部公告之「執行職務遭受不法侵害預防指引」。

評量方法及建議佐證資料：
1.訂有防止員工受到暴力事件傷害之安全管理作業規範。
2.防止暴力之員工之教育訓練資料。

	執行
狀況
說明
	





	條號
	1.10
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	提供病人及家屬衛教與診所服務資訊，並提供病人完整的就醫資訊及一般諮詢。

	評量
項目
	目的：
提供多元管道的就醫資訊及醫療諮詢服務，維護病人就醫的權益。
符合項目：
1.對民眾提供就醫相關公開資訊，如：門診時間、醫師姓名及其專長或經歷簡介、相關政令宣導、掛號費各項醫療費用收費標準等資料。

評量方法及建議佐證資料：
1.門診表。
2.醫療費用收費標準。（請參考各縣市衛生局公告收費標準）

	執行
狀況
說明
	




	條號
	1.11
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	對於病人或家屬的意見、抱怨、申訴設有專責人員處理，並明訂處理流程。

	評量
項目
	目的：
建立多元的病人和家屬意見收集管道，由專人妥善追蹤處理。
符合項目：
1.設有專責人員處理病人或家屬的意見、抱怨及申訴案件。
[註]
1.設立1種以上能完整蒐集門診病人意見的管道，如：意見箱、專線電話、問卷調查或上網建議等。其收集意見的管道適當，如：意見箱設置於明顯處並定期收取；專線電話有管道讓民眾得知；若為問卷方式其內容應具體適當。

評量方法及建議佐證資料：
1.訂定病人或家屬意見、抱怨、申訴處理辦法和教育訓練紀錄。

	執行
狀況
說明
	



第二篇、醫療照護
	條號
	2.1
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	病人於門診檢查、處置，皆應保障其隱私及權利。

	評量
項目
	目的：
醫療團隊人員在治療與照護過程中，確保病人隱私之保護。
符合項目：
1.與病人進行溝通、病情說明、執行觸診診療行為及徵詢病人同意時，均應考量到環境及個人隱私之保護。
2.病人就診、檢查及處置時，應排除不相關者在場，並於場所中備有布簾、被單、治療巾等，對於較私密部位之檢查，應徵得病人同意，避免過度暴露，並依需要安排合適之醫事人員陪同，協助觀察病人、注意隱私之維護。
[註]
1.參考衛生福利部104年1月30日衛部醫字第1041660364號公告修正之「醫療機構醫療隱私維護規範」。

評量方法及建議佐證資料：
1.實地檢視診間環境及維護隱私的作法。

	執行
狀況
說明
	





	條號
	2.2
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	應有藥品識別或驗收機制，防止錯誤及不適當用藥。

	評量
項目
	目的：
藥品管理人員應執行藥品驗收並定期檢討藥品辨識及防誤機制，以降低調劑異常。
符合項目：
1.應明訂中藥藥品驗收、識別方法、步驟及作業程序。
2.應檢討中藥藥品外觀、包裝、標示或名稱發音相似的藥品清單，並注意其擺設位置及標示，避免發生錯誤。
3.對於毒劇類中藥應訂有管理機制，與其他中藥區隔存放，存放位置有明顯標示，且在醫令系統及處方或藥袋上有特殊標記以供辨識。
4.中藥藥袋之標示完整，符合衛生福利部規定，並有加印適應症、藥袋數量、醫囑指示及諮詢電話，且字體大小適當，對於應特別注意事項以明顯字體、顏色或圖案凸顯。
5.濃縮中藥應原瓶上架，藥品標示、藥（方）名、組成、用量清晰。
6.飲片若需分裝，應在分裝容器上清楚標示藥名、保存方式及使用期限。
7.對經常出現之錯誤有書面資料，並周知同仁，避免重複發生錯誤。
[註]
1.毒劇類中藥為依據頒布之「臺灣中藥典」品項認定。
2.濃縮中藥應標明製造廠商、方劑名稱及組成或單味藥藥典名、濃縮比例、核准字號、製造批號、保存期限、適應症。
3.中藥藥袋標示應符合行政院衛生署中醫藥委員會98年7月20日函示：「凡中醫醫療院機構所交付病人之藥劑，均依醫療法第66條、醫師法第14條、藥師法第19條規定，於容器或包裝上載明病人姓名，性別，藥品（包含學名及商品名）、劑量、數量、用法、作用或適應症、警語或副作用、醫療機構名稱與地點、調劑者姓名及調劑年、月、日。」
4.符合項目第 6項如無飲片服務者，本項可免評。

評量方法及建議佐證資料：
1.藥品辨識或驗收作業規範。
2.藥品管理作業規範（含毒劇類中藥管理）。
3.中藥藥袋。

	執行
狀況
說明
	





	條號
	2.3
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	訂定調劑及正確用藥標準作業程序。

	評量
項目
	目的：
醫療人員給藥前應檢核病人藥歷，協助病人彙整用藥，並確實正確給藥。
符合項目：
1.訂定正確給藥標準作業程序。
2.應對病人所接受的治療與之前的處方用藥進行連貫性審視。
3.能正確依醫囑給藥，給藥時確認病人姓名、藥品名稱、劑量、用法、途徑、時間，並有紀錄。
4.門診交付藥品時，應訂定確認領藥人之標準作業流程及機制。

評量方法及建議佐證資料：
1.正確用藥標準作業程序。

	執行
狀況
說明
	





	條號
	2.4
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	提供病人用藥教育。

	評量
項目
	目的：
透過病人用藥教育，協助病人正確用藥，保障用藥安全。
符合項目：
1.建立慢性病人長期用藥監測機制，防止重複用藥或藥品交互作用，必要時提供病人用藥紀錄。
2.提供多元化病人用藥諮詢管道，如藥品諮詢、專題衛教、藥品諮詢查詢網站、電話專線、e-mail等，以加強病人對所用藥品的認識，並提高病人對醫囑的遵從性。

評量方法及建議佐證資料：
1.病人用藥指導紀錄或衛教單張。

	執行
狀況
說明
	





	條號
	2.5
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	應有完備之設施、設備、儀器，並確實執行保養管理及清潔管理。

	評量
項目
	目的：
配置完備之中醫醫療設施、設備及儀器，並有妥善管理機制，確保其功能正常，維護病人隱私及照護品質。
符合項目：
1.應有獨立診療室及候診場所，並有適當維護隱私之設施。
2.儀器、設備適當、足夠，並有清潔、檢查、保養及維修管理，且有紀錄可查。
[註]
1.中醫相關設備及儀器，係如：針傷處置使用之電針機、遠紅外線機、薰洗機、雷射針灸機及中醫輔助診斷醫療儀器（脈診儀、舌診儀、聞診儀）及中藥調劑設備（混合機、分包機、粉碎機）等。

評量方法及建議佐證資料：
1.醫療儀器保養規範。
2.各項醫療衛材無菌操作規範。
3.醫療儀器檢查、保養及維修查核表。

	執行
狀況
說明
	





	條號
	2.6
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	具有完備的病人安全措施。

	評量
項目
	目的：
制訂中醫醫療安全作業規範，以利工作人員遵循，確保病人安全。
符合項目：
1.依「中醫醫療院所安全作業參考指引」擬訂照護安全作業規範，供人員查詢、執行。
2.對於醫療不良事件之預防及處置訂有作業流程及規範。
3.設有藥物（中、西藥）不良反應通報機制，執行藥物不良反應ADR （Adverse Drug Reaction）通報，並對發生不良反應之個案進行後續追蹤。
[註]
1.醫療不良事件係指遺針、斷針、針刺後血腫、氣胸及藥物不良反應等情形。

評量方法及建議佐證資料：
1.醫療安全作業參考指引。
2.醫療異常事件（不良事件）及病人安全事件訂有作業流程及規範。
3.藥物不良反應通報紀錄。

	執行
狀況
說明
	




第三篇、教學訓練
	條號
	3.1
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	適當安排並提供良好的訓練場所。

	評量
項目
	目的：
提供合適的訓練場所，以確保兼顧學習及病人安全隱私。
符合項目：
1.依機構特性及訓練計畫需要，提供合適的訓練場所，並兼顧學習便利性、醫療品質及病人安全與隱私。
2.進行門診教學之診間（含教學門診），應有明顯標示。
3.進行門診教學時，應告知並徵得病人同意，並遵守衛生福利部公告之醫療機構醫療隱私維護規範。

評量方法及建議佐證資料：
1.實地察看教學場所之空間與設備。
2.詢問教學負責人或受訓人員教學之訓練內容。
3.教學訓練計畫。

	執行
狀況
說明
	





	條號
	3.1
	自評等級
	○符合 ○不符合

	條文
	提升教師教學能力。

	評量
項目
	目的：
教師應參與教學培育課程，以期持續精進教學成效。
符合項目：
1.臨床醫學指導教師及中藥學指導教師應參與教學能力培訓課程。
2.教學培育課程包含專家共識會議、培訓營或教學相關研習課程。
[註]
1.機構得視教師教學需求安排參與教學培育課程。
2.未規定所有課程皆須由機構自行舉辦。

評量方法及建議佐證資料：
1.訪談瞭解各教師參與課程情形。
2.查核舉辦的課程是否符合培育教師之需求。
3.各教師參與課程紀錄或結訓證明書。

	執行
狀況
說明
	



