
健康益友
App操作手冊

中醫版



前置作業



視訊設備

1. iPad（推薦）
2. iPhone
3. Airpods
4. 手機架
5. 充電線
6. 照明設備



視訊環境

1. 衣著整齊
2. 背景乾淨
3. 噪音抑制



下載App

https://apps.apple.com/tw/app/%E5%81%A5%E5%BA
%B7%E7%9B%8A%E5%8F%8B/id1384247885

iOS

Android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ue
care.prod&hl=zh_TW&gl=US

https://apps.apple.com/tw/app/%E5%81%A5%E5%BA%B7%E7%9B%8A%E5%8F%8B/id1384247885
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.uecare.prod&hl=zh_TW&gl=US


隱私權限- iOS-1 請依照紅框設定權限



隱私權限- iOS-2 請依照紅框設定權限



隱私權限- Android

當跳出隱私權限詢問對話
框時，請點擊「使用應用
程式期間時」。

使用應用程式時



不漏接！iPhone 連續推播音設定（重要）



註冊及登入



註冊流程 - 1/2

步驟四
點擊「成為益友醫事人
員」

步驟ㄧ
輸入「手機號碼」

步驟二
輸入「手機驗證碼」

步驟三
點擊箭頭「離開此畫面」

成為益友醫事人員



等待行政辦公室開通 完成開通

註冊流程 - 2/2

步驟八
完成開通

步驟五
填寫「個人資料」
後送出

步驟六
填寫「醫護人員資料」後
送出
*注意：
請確認您的證書字號
正確無誤*
*醫字未來會由
系統修改為「中醫字」

步驟七
等待行政辦公室核對

人員類別請先選擇專科醫師
未來系統會進行更改



步驟三
畫面進入任務清單

步驟一
點選「其他方式登入」

步驟二
輸入帳號密碼後
「提交」

登入步驟



門診操作流程



排班步驟介紹

步驟一
點擊「我的排班」

步驟二
設定
每診金額、每診時間、
診間休息時間後打勾

步驟三
完成排班



收到預約通知

若有病人預約，
您將會收到通知。

病人端



取消預約

步驟一
點擊「取消預約」

依依醫院XXX科XXX醫師因時段臨
時有事，請您改預約其他醫師，或
聯絡客服人員進行退費，謝謝

步驟二
選擇「取消原因」後
按下確定取消

步驟三
病人端收到取消預約
之通知呈現

病人端



進入諮詢室

陳小華
台北市病人端

陳小華
台北市
病人端

在App諮詢列表會出現
正在進行之諮詢室 點選「進入諮詢室」



等候對方進入聊天室



視訊室說明-1

病人

你

顯示病人之主訴、
上傳資料



開/關攝影機

開/關麥克風

展開更多功能

視訊室說明-2

若諮詢結束，你可以從
這兩個地方離開諮詢室

切換前後鏡頭



您的連線非常不穩定

若您的網路環境異常，
App會出現提醒訊息，
請您更換網路訊號，以
免影響諮詢品質。

連線異常通知



點選「結束諮詢」後諮詢室即結束，
無法再次進入結束諮詢

結束諮詢



點選「給予叮嚀與建議」
給予病人建議及開立藥物

給予叮嚀與建議

給予建議與處方簽



填寫建議

填寫建議



醫師端處方簽系統畫面-1

點選此處
開立處方

簽

點選此處
搜尋藥品

名

點選此處
加入藥品

清

康福顆粒（臺灣清冠一號）

觀察



醫師端處方簽系統畫面-2

確認完藥物項
目請按確認

處方簽開立完成

點此可刪
除藥品

康福顆粒（臺灣
清冠一號）



點擊完成任務 諮詢完整結束

完成任務



如有任何問題請聯繫
健康益友平台官方Line


